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7 KLUCZOWYCH POWODOW DLA ZASTOSOWANIA

LARZADZANIA ZMIANA W ORGANIZAC]I

"Czy naszej organizacji na prawde jest nam potrzebne systemowe zarzgdzanie zmiang...?" - takie pytanie
pewnie zadaje sobie cze$¢ managerow lub zarzaddéw firm. Wielu zauwazyto juz, ze sukces projektu czesto
zalezy od zmiany w sposobie pracy czy postepowania wsréd pracownikéw. Ludzie nie lubig zmian, wiec
opér i nieche¢ do innego sposobu dziatania sg niemal pewne. Narzedzia zarzgdzania zmiang wspierajg
zespol projektowy, aby zarzadzi¢ oporem zanim sie on wydarzy lub znacznie zmniejszac jego wptyw.

Wiele zmian moze dziac sie w organizacji réwnolegle, dlatego potrzebujemy systemowego podejscia, ktére:
- utatwia zidentyfikowanie co jest potrzebne, aby zmieni¢ sposéb w jaki organizacja przewiduje, wdraza
zmiany,

- znacznie utatwia skoordynowanie réwnolegtych dziatan

- wspiera rozwdéj kompetencji zaréwno pracownikéw jak i managementu w zakresie zarzgdzania zmiana.

Jak wskazujg badania PROSCI, coraz wieksza liczba przedsiebiorstw wprowadza systemowe zarzgdzanie zmiang
zaréwno w projektach jak i rozwija kompetencje pracownikédw w tym zakresie, poniewaz zmiany coraz czesciej
dotyczg catej organizacji a nie tylko pojedynczego projektu.

Enterprise Change Management (ECM) znacznie utatwia zarzadzanie zamiang w organizacji, sktada sie z :

- wspolnego zestawu proceséw i narzedzi do zarzadzania zmiang

- rozwoju kompetencji przywddczych na wszystkich poziomach organizacji, od przetozonych po kierownictwo
wyzszego szczebla

- strategicznej zdolnos¢, ktéra umozliwia organizacji elastycznos¢, gotowos¢ do zmian i reagowanie na zmiany
rynkowe.

EFEKTY ZASTOSOWANIA ZARZADZANIA ZMIANAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Dzieki zastosowaniu zarzgdzania zmianami w przedsiebiorstwie (ECM) zarzgdzanie zmiang na projektach staje
sie normg i przyjeta praktyka. Zaplanowanie dziatan skierowanych do pracownikow, ktérzy uczestniczg w
zmianie, staje sie dziataniem regularnym a nie ,gaszeniem pozarow” w wyjgtkowych sytuacjach.
Standardowe procesy i narzedzia do zarzgdzania zmiang sg konsekwentnie wykorzystywane. Pracownicy catej
organizacji, od dyrektora generalnego (CEO) po kierownikdw najnizszych szczebli, rozwijajg wtasne kompetencje
w  zakresie  zarzadzania zmiang dostosowanego do potrzeb swoich  funkcji i zespotow.
Wartos$¢ budowania organizacyjnych kompetencji w zarzgdzaniu zmianami dla specjalistow ds. zarzadzania
zmiang jest oczywista. Wyzwanie stanowi zbudowanie wsparcia dla takiego podejscia w catej organizacji. W tym
celu istotne jest odpowiednie wypromowanie korzysci wynikajgcych z tych nowych kompetencji
organizacyjnych.
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7 KLUCZOWYCH POWODOW DLA ZASTOSOWANIA ZARZADZANIA ZMIANAMI

Ponad 200 lideréw biznesu i menedzeréw ds. zmian, biorgcych udziat w badaniu na temat zarzgdzania

zmianami w przedsiebiorstwie, zaproponowato przyktady uzasadnien dla budowania kompetencji

organizacyjnych w zarzgdzaniu zmianami.

»Nasza organizacja powinna pracowac¢ nad wdrazaniem kompetencji
w zarzqdzaniu zmianami, poniewaz . "

Uczestnicy webinarium zaproponowali siedem gtéwnych powoddw, dla ktérych warto zarzgdzac zmiang z
poziomu organizacji:

1.

7.

Wieksze prawdopodobienstwo sukcesu przeprowadzanych zmian - wyniki badarn PROSCI oraz
praktyka pokazujg, ze skuteczne zarzgdzanie zmianami zapewnia lepszg realizacje oczekiwanych korzysci
biznesowych. Zastosowanie zarzadzania zmiang wptywa pozytywnie na realizacje kluczowych projektéw i
inicjatyw.

Skuteczniejsze zarzgdzanie wiekszg ilosciag zmian - biorgc pod uwage ilos¢ i czestotliwosé
przeprowadzanych zmian we wspotczesnych organizacjach, efektywniejsze wdrazanie zmian jest kluczowe
dla sukcesu.

Zmniejszenie kosztéw wynikajgcych ze zZle przeprowadzanych zmian - wiele organizacji posiada
przyktady zmian, ktérymi zarzgdzano w nieskuteczny sposéb. Zmiany te nie przyniosty oczekiwanych
rezultatéw i powodowaty stres oraz dezorientacje w organizacji, a przede wszystkim pociggaty wysokie
koszty finansowe jak i wizerunkowe . Nie mozna dopusci¢ do tego, aby takie sytuacje sie powtarzaty w
przysztosci.

Dostosowanie praktyki organizacyjnej do wartosci organizacyjnych - ten argument jest
szczegolnie istotny dla organizacji, ktore podkreslajg wartos¢ swoich pracownikow.

Przygotowanie organizacji na przysztos¢ - dla wiekszosci organizacji i branz utrzymanie
konkurencyjnosci w dtuzszej perspektywie czasowej wymaga przeprowadzenia istotnych kompleksowych
zmian, czesto prowadzonych réwnolegle.

Spéjne podejscie do zarzadzania zmianami - dziatania zwigzane z zarzgdzaniem zmiang sg bardziej
skuteczne, jezeli oparte sg o ujednolicone standardy w tym zakresie.

Budowanie wewnetrznych kompetencji w zarzadzaniu zmiang - zarzgdzanie zmiang jest
postrzegane jako niezbedna kompetencja, zaréwno organizacyjna jak i indywidualna.

Ponizej przedstawiamy wypowiedzi uczestnikdw webinaru w odniesieniu do powyzszych tematéw wraz

z uzupetniajgcymi danymi i wynikami badan poréwnawczych Prosci:



1. Wieksze prawdopodobienstwo sukcesu przeprowadzanych zmian

~Nasza organizacja powinna pracowa¢ nad wdrazaniem kompetencji w zarzqdzaniu
zZmianami, poniewaz."”

Musimy skutecznie realizowa¢ projekty, w ktore inwestujemy.

Tylko dzieki zarzagdzaniu zmiang bedziemy w stanie osiggng¢ poprzez pracownikéw cele biznesowe.
Maksymalizujemy zwrot z inwestyc;ji.

Musimy w sposéb ciggty generowac wartos¢ dodang z inwestycji.

Pomoze nam to osiggng¢ zamierzone cele organizacyjne.

Przyspieszymy wdrazanie nowych inicjatyw, generujgcych nowe korzysci biznesowe.

Musimy zapewnia¢ sukces we wszystkim, co robimy i zrozumiec¢ korzysci ptyngce z przeprowadzanych
zmian.

Pozwoli to na szybsze i mniej bolesne przyswojenie zmian przez pracownikéw.
Powinnismy osiggng¢ korzysci biznesowe wynikajgce z naszych zmian.
Musimy osiggng¢ nasze cele biznesowe i zwrot z inwestycji.

Dzieki temu zapewnimy maksymalizacje efektu zmian.

Pomoze nam to w realizacji projektow w catej firmie przy nizszych kosztach, wiekszej wydajnosci i ogdlnie
lepszej akceptacji uzytkownikéw.

2. Skuteczniejsze zarzadzanie wiekszg iloscig zmian

~Nasza organizacja powinna pracowac¢ nad wdrazaniem kompetencji w zarzqgdzaniu
zZmianami, poniewaz."”

Zmiana jest ciggta.

Wokét nas zachodzg ciggle zmiany i musimy zarzadza¢ nimi bardziej konsekwentnie.
Angazujemy sie w transformacyjne zmiany kazdej funkcji organizacji.

Skala zmian wymusza potrzebe zarzadzania zmianami.

Jest coraz wiecej zmian transformacyjnych, przez co potrzebujemy, aby osoby nimi objete wiedziaty w jaki
sposob adresujemy to wyzwanie.

Rosnace zapotrzebowanie na zmiany zaczyna wptywac na efektywnos¢ organizacji.
Wkrotce bedg miaty miejsce duze zmiany, wobec ktérych istnieje silny opor.

Przechodzimy istotne zmiany, a ludzie sg zdezorientowani i petni obaw.



3. Zmniejszenie kosztéw wynikajacych ze Zle przeprowadzanych zmian

~Nasza organizacja powinna pracowaé¢ nad wdrazaniem kompetencji w zarzqdzaniu
zZmianami, poniewaz.”

* Nie osiggamy oczekiwanego zwrotu z inwestycji ze wzgledu na niewtasciwe przeprowadzanie zmian.

*  Wydajemy za duzo pieniedzy na programy i projekty, aby wprowadza¢ zmiany w przedsiebiorstwie, ktére
nie sg dobrze wdrazane. Powodem jest to, ze zmiany te nie sg zrozumiane przez pracownikéw i klientow.

* Tracimy za duzo czasu na rozwigzywanie probleméw z powodu niedociggnie¢ w projekcie.

*  Chcemy wyeliminowac ztozonosci i straty zwigzane z btednym zarzgdzaniem zmianami.

* Nie mozemy sobie pozwoli¢ na marnowanie czasu i pieniedzy.

* Bezzarzadzania zmianami nie uda nam sie zrealizowa¢ nowych inicjatyw.

* W przesztosci znaczgco inwestowaliSmy w strategiczne zmiany nie zapewniajgc zwrotu z tych inwestycji.

* Nie robimy tego teraz, przez co ponosimy straty.



4. Dostosowanie praktyki organizacyjnej do wartosci organizacyjnych

~INasza organizacja powinna pracowa¢ nad wdrazaniem kompetencji w zarzqdzaniu
zZmianami, poniewaz."”

* Nasiludzie sg naszym najwiekszym atutem. Bez nich zmiany nie odniosg sukcesu.
* Jestto zgodne z naszymi organizacyjnymi wartosciami.
* Jest to pomocne dla pracownikéw, ktérych zmiany dotykaja.

* Nasi pracownicy sg naszym najwazniejszym zasobem - zmiana dotyczy zmian w ich pracy i musimy
upewnic sie, ze'ich nowe role sg dla nich zrozumiate.

* To odnosi sie do naszego najwiekszego atutu, naszych ludzi.

Jest to zgodne z nasza kulturg, opartg na procesowosci, pomoze zaangazowac pracownikow organizacji i
polepszy jej efektywnosc.

*  Dbamy o naszych pracownikoéw i naszych klientow.

* Kazdy projekt wymaga poswiecenia uwagi pracownikom.

5. Przygotowanie organizacji na przysztos¢

~Nasza organizacja powinna pracowaé nad wdrazaniem kompetencji w zarzqdzaniu
zmianami, poniewaz."”



* OpracowaliSmy strategie na przysztos¢, ktéra radykalnie zmieni catg naszg branze.

* Jest to konieczne dla osiggniecia sukcesu przez naszg organizacje.

* Rozwdj naszej firmy i jej przyszty sukces zalezy od elastycznosci naszych pracownikéw i ich zdolnosci
do dostosowania sie do czynnikéw rynkowych, zaréwno tych kontrolowanych, jak i
niekontrolowanych.

*  Pozwolitoby to zwiekszy¢ naszg efektywnosc¢ i profitowosc.

* Nasza branza przechodzi ciggte zmiany, a my nie chcemy pozostac w tyle.

6. Spdjne podejscie do zarzadzania zmianami

~Nasza organizacja powinna pracowac¢ nad wdrazaniem kompetencji w zarzgdzaniu
zZmianami, poniewaz."”

*  Wszyscy uzywalibySmy tego samego jezyka w odniesieniu do zmiany.

* To zoptymalizuje nasze zasoby i pozwoli catej organizacji czerpac z najlepszych praktyk.

* Tracimy za duzo czasu i pieniedzy na uzgadnianie, w jaki sposéb powinnismy zarzgdza¢ zmianami.

* Znacznie wydajniejsze jest wykorzystanie jednego, standardowego podejscia, ktére mozna zastosowac w
catej organizacji i w identyczny sposob we wszystkich jej funkcjach.

7. Budowanie wewnetrznych kompetencji w zarzadzaniu zmiana

~Nasza organizacja powinna pracowac¢ nad wdrazaniem kompetencji w zarzqdzaniu
zmianami, poniewaz."”



* Zarzadzanie zmiang staje sie kluczowg kompetencjg organizacji.

* Zarzadzanie zmiang jest kompetencjg dla kazdego, pozwalajgcg pracowac bardziej efektywnie i z wiekszg

satysfakcja.

*  Bylismy Swiadkami pozytywnych wynikéw w stosowaniu ustrukturyzowanego podejscia do zarzadzania
niektérymi zmianami, ktére mogtoby przynies¢ korzysci w wielu innych zmianach, gdyby byto
standardem w organizacji.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

By¢ moze podobne stwierdzenia pojawiajg sie takze w Twoich myslach. Warto sie zastanowic jak
wyglgdataby Twoja organizacja, gdyby dzi$ rozpoczat proces budowania kompetencji w zarzgdzaniu
zmianami?

Patrzac z perspektywy przysztosci, zachecamy, do zdefiniowania sukcesu Twojej organizacji
wynikajgcego z zastosowania systemowego zarzgdzania zmianami. Twoja lista powoddéw bedzie
najbardziej przekonywujaca dla lideréw Twojego biznesu.
Mamy nadzieje, ze siedem kluczowych powoddéw dla zastosowania zarzgdzania zmiang stanie sie dla
Ciebie inspiracja do zbudowania wiasnej argumentacji za wdrozeniem takiego podejscia w Twojej

organizacji.
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Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o zarzadzaniu zmiang - kliknij[TUTAJ
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